13

Аналитические материалы

по результатам проведения независимой оценки качества образовательной деятельности муниципальных образовательных организаций, подведомственных районному управлению образования администрации 
Шабалинского района, в 2017 году 

[image: image1.jpg]



1. Нормативно-правовые основы проведения независимой оценки качества образовательной деятельности  образовательных организаций в 2017 году

Независимая оценка качества образовательной деятельности  образовательных организаций осуществляется в целях стимулирования повышения качества деятельности образовательных организаций, предоставления участникам отношений в сфере образования информации об уровне организации работы по реализации образовательных программ на основе общедоступной информации.

Согласно Федеральному закону от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» независимая оценка качества образовательной деятельности проводится по таким общим критериям как открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность; комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность; доброжелательность, вежливость, компетентность работников; удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций.

Информация о порядке проведения, показатели и результаты независимой оценки качества образовательной деятельности размещаются на официальных сайтах в сети Интернет. 

В 2017 году по решению Общественного совета при районном управлении образования администрации Шабалинского района независимая оценка проведена в 15 муниципальных образовательных организациях. 
Нормативно-правовыми основами проведения независимой оценки качества образовательной деятельности являются документы федерального, регионального и муниципального уровней. 
На муниципальном уровне нормативно-правовой основой проведения оценки эффективности деятельности образовательных организаций Шабалинского района являются следующие документы:

приказ районного управления образования администрации Шабалинского района от 16.12.2016 № 93 «Об организации проведения независимой оценки качества деятельности образовательной организации».
приказ районного управления образования администрации Шабалинского района от 25.12.2015 № 111 «О создании Общественного совета при районном управлении образования администрации Шабалинского района».

протокол Общественного совета при районном управлении образования   от 26 декабря 2016 г. № 3.

Полная информация о процедуре проведения независимой оценки качества образовательной деятельности размещена на официальном сайте районного управления образования в сети Интернет  в разделе «Независимая оценка качества образовательной деятельности образовательных организаций».

2. Порядок проведения независимой оценки качества 
образовательной деятельности в Шабалинском районе в 2017 году

В соответствии с Планом мероприятий по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности муниципальных организаций Шабалинского района в 2017 году, утвержденного призом районного управления образования  от 16.12.2016 г. № 93, оценочные процедуры   проводились в период с 1 февраля 2017 г. по 30 апреля 2017 г. 

Объектами независимой оценки являлись муниципальные образовательные организации, осуществляющие образовательную деятельность в сфере образования на территории Шабалинского района.

Проведение независимой оценки осуществлялось на основе анализа официальных сайтов образовательных организаций и анкетирования респондентов. 

В организации мероприятий независимой оценки приняли участие районное управление образования, образовательные организации, члены общественного совета. 
В 2017 году в независимой оценке приняли участие 15   образовательных организаций (100%), расположенных на территории Шабалинского района.
Среди  образовательных организаций, принявших участие в независимой оценке качества образовательной деятельности: 

9  общеобразовательных организаций; 

4 дошкольных образовательных организаций; 

2 организации дополнительного образования детей; 

Общее количество респондентов, принявших участие в независимой оценке  образовательных организаций Шабалинского района, составило 867 человек. 

 Таблица 1
Количество респондентов, принявших участие в независимой оценке качества образовательной деятельности  образовательных организаций Шабалинского района в 2017 году по образовательным организациям
	Образовательная организация
	 Количество респондентов

	
	

	ШМОКУ СОШ с. Высокораменское
	26

	ШМОКУ СОШ п. Гостовский
	33

	ШМОБУ СОШ с УИОП пгт Ленинское
	207

	ШМОКУ СОШ с. Новотроицкое
	63

	ШМОКУ СОШ с. Черновское
	28

	ШМОКУ ООШ с. Архангельское
	13

	ШМОКУ ООШ с. Колосово
	5

	ШМОКУ ООШ с. Семеновское
	8

	ШМОКУ ООШ с. Соловецкое
	10

	ШМДОКУ д/с с. Высокораменское
	11

	ШМДОКУ д/с № 1 пгт Ленинское
	67

	ШМДОКУ д/с «Солнышко» пгт Ленинское
	54

	ШМДОКУ д/с «Колосок» с. Новотроицкое
	29

	ШМКУ ДО ДДТ пгт Ленинское
	134

	ШМКУ ДО ДЮСШ пгт Ленинское
	179

	Итого:
	867


Неравномерность распределения количества респондентов, принявших участие в независимой оценке качества образования образовательных организаций Шабалинского района  в 2017 году по образовательным организациям, объясняется количеством обучающихся, воспитанников в школах, детских садах и организациях дополнительного образования в 2016-2017 учебном году.
3. Анализ результатов проведения независимой оценки качества образовательной деятельности муниципальных образовательных организаций, подведомственных районному управлению образования администрации Шабалинского района, за 2017 год
В соответствии с нормативно-правовой базой независимая оценка качества образовательной деятельности проводилась по четырем критериям:
1. Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте (максимум 40 баллов); 

2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (максимум 70 баллов); 

3. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников (максимум 20 баллов);
4. Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций (максимум 30 баллов).

Максимальное количество баллов по четырем критериям составило 160.

Критерий «Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте» состоял из четырех показателей:

1.1. «Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности»;

1.2. «Наличие сведений о педагогических работниках организации»;

1.3. «Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации»;

1.4. «Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов».

Результаты независимой оценки свидетельствуют о том, что в целом удовлетворенность участников образовательного процесса открытостью и доступностью информации по  образовательным организациям Шабалинского района, размещенной на официальном сайте образовательной организации, является достаточно высокой ‒ 67,58%.
Таблица 2
Удовлетворенность участников образовательного процесса открытостью и доступностью информации по  образовательным организациям Шабалинского района, размещенной на официальном сайте образовательной организации в разрезе образовательных организаций
	Образовательная организация
	 (%)

	
	

	ШМОКУ СОШ с. Высокораменское
	67.9

	ШМОКУ СОШ п. Гостовский
	38.57

	ШМОБУ СОШ с УИОП пгт Ленинское
	77.35

	ШМОКУ СОШ с. Новотроицкое
	72.65

	ШМОКУ СОШ с. Черновское
	68.27

	ШМОКУ ООШ с. Архангельское
	66.57

	ШМОКУ ООШ с. Колосово
	70.62

	ШМОКУ ООШ с. Семеновское
	57.02

	ШМОКУ ООШ с. Соловецкое
	68.45

	                                             Среднее значение
	65.26

	ШМДОКУ д/с с. Высокораменское
	72.55

	ШМДОКУ д/с № 1 пгт Ленинское
	75.02

	ШМДОКУ д/с «Солнышко» пгт Ленинское
	68.9

	ШМДОКУ д/с «Колосок» с. Новотроицкое
	80.87

	                                            Среднее значение
	74.33

	ШМКУ ДО ДДТ пгт Ленинское
	70.92

	ШМКУ ДО ДЮСШ пгт Ленинское
	58.07

	Среднее значение
	64.49


Из анализа следует, что в целом официальные сайты  образовательных организаций Шабалинского района соответствуют требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-коммуникационной сети Интернет и формату представления на нем информации. 
 Максимальные значения по показателю «Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности» образовательные организации Шабалинского района не получили. Близко к максимальному значению показатели в  ШМДОКУ детский сад «Колосок» с. Новотроицкое (9.87), ШМДОКУ детский сад с. Высокораменское (9.32), ШМОБУ СОШ с УИОП пгт Ленинское (9.37), ШМОКУ СОШ с. Новотроицкое (9.15).
 По показателю «Наличие сведений о педагогических работниках организации»  33% образовательных организаций района получили значения близкие к максимальному: ШМДОКУ детский сад № 1 пгт Ленинское (9.7), ШМОКУ СОШ с. Высокораменское (9.23), ШМОБУ СОШ с УИОП пгт Ленинское (9.21), ШМОКУ СОШ с. Новотроицкое (9.27), ШМКУ ДО ДДТ пгт Ленинское (9.16).

Несколько ниже отмечена удовлетворенность респондентов возможностью взаимодействия участников образовательного процесса с организацией. Среднее значение по показателю 1.3 – 6.54 (максимум 10). 
Среднее значение показателя 1.4. «Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг» составляет по району 4.69 (максимум 10). 

Таким образом, наиболее типичным является отсутствие на сайтах  образовательных организаций Шабалинского района следующей информации:

наличие возможности внесения предложений,  поиска и получения сведений по реквизитам обращения о ходе его рассмотрения;

наличие информации о результатах рассмотрения обращений, наличие возможности отслеживания хода рассмотрения обращений граждан. 

В целях улучшения взаимодействия с получателями образовательных услуг образовательным организациям рекомендуется размещение данной информации на своих официальных сайтах в сети Интернет.

 Критерий  «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» состоял из семи показателей:

2.1. «Материально-техническое и информационное обеспечение организации»;

2.2. «Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся»;

2.3. «Условия для индивидуальной работы с обучающимися»;

2.4. «Наличие дополнительных образовательных программ»;

2.5. «Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях»;

2.6. «Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся»;

2.7. «Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов».

Удовлетворенность участников образовательного процесса комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная – 51.36 %                                                                                                      
                                                                                                             Таблица 3
 Удовлетворенность участников образовательного процесса комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

по  образовательным организациям Шабалинского района, в %

	Образовательная организация
	 (%)

	
	

	ШМОКУ СОШ с. Высокораменское
	46.8

	ШМОКУ СОШ п. Гостовский
	49.24

	ШМОБУ СОШ с УИОП пгт Ленинское
	68.77

	ШМОКУ СОШ с. Новотроицкое
	59.65

	ШМОКУ СОШ с. Черновское
	51.85

	ШМОКУ ООШ с. Архангельское
	50.14

	ШМОКУ ООШ с. Колосово
	48.57

	ШМОКУ ООШ с. Семеновское
	38.88

	ШМОКУ ООШ с. Соловецкое
	44.28

	                                             Среднее значение
	50.9

	ШМДОКУ д/с с. Высокораменское
	45.25

	ШМДОКУ д\с № 1 пгт Ленинское
	57.44

	ШМДОКУ д\с «Солнышко» пгт Ленинское
	58.15

	ШМДОКУ д\с «Колосок» с. Новотроицкое
	58.4

	                                            Среднее значение
	54.81

	ШМКУ ДО ДДТ пгт Ленинское
	49.1

	ШМКУ ДО ДЮСШ пгт Ленинское
	43.95

	Среднее значение
	46.52


В общеобразовательных организациях средний уровень удовлетворенности участников образовательного процесса отмечается по показателям «Развитие творческих способностей» (6.43), «Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся» (5.92) «Условия для индивидуальной работы с обучающимися» (5.75). 
Данные значения обусловлены небольшим контингентом обучающихся, воспитанников в образовательных организациях, наличием современного оборудования в школьных столовых.
Ниже респонденты оценивают наличие разнообразных программ дополнительного образования (4.88), материально-техническое и информационное обеспечение организации (4.65), оказание психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся (4.2), наличие условий для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (4.13). Это обусловлено отсутствием в школах, детских садах, расположенных в сельской местности, педагогов-психологов, логопедов, социальных педагогов, недостаточным обеспечением детских садов и учреждений дополнительного образования современной компьютерной техникой.
Относительно хорошей материально-технической и информационной оснащенностью образовательного процесса отмечена только ШМОБУ СОШ с УИОП пгт Ленинское. 
 Образовательным организациям района следует продолжать проводить работу, направленную на увеличение доли удовлетворенности участников образовательного процесса комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность по таким направлениям как:

обеспечение в соответствии с современными требованиями материально-технической базы и информационное обеспечение образовательных организаций; 
расширение спектра дополнительных образовательных программ и увеличение охвата обучающихся программами дополнительного образования;

создание условий  для организации обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидов.
 Критерий «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников»  состоял из двух показателей:

3.1. «Доброжелательность и вежливость работников»;

3.2. «Компетентность работников».

Удовлетворенность участников образовательного процесса по третьему критерию является высокой и составляет 93,73%: 
                                                                                                               Таблица 4
 Удовлетворенность участников образовательного процесса доброжелательностью, вежливостью, компетентностью работников  образовательных организаций Шабалинского района, в %
	Образовательная организация
	 (%)

	
	

	ШМОКУ СОШ с. Высокораменское
	93.25

	ШМОКУ СОШ п. Гостовский
	92.4

	ШМОБУ СОШ с УИОП пгт Ленинское
	91.35

	ШМОКУ СОШ с. Новотроицкое
	84.9

	ШМОКУ СОШ с. Черновское
	91.95

	ШМОКУ ООШ с. Архангельское
	100

	ШМОКУ ООШ с. Колосово
	100

	ШМОКУ ООШ с. Семеновское
	100

	ШМОКУ ООШ с. Соловецкое
	86.25

	                                             Среднее значение
	93.34

	ШМДОКУ д/с с. Высокораменское
	88.65

	ШМДОКУ д/с № 1 пгт Ленинское
	98.15

	ШМДОКУ д/с «Солнышко» пгт Ленинское
	92.6

	ШМДОКУ д/с «Колосок» с. Новотроицкое
	98.3

	                                            Среднее значение
	94.42

	ШМКУ ДО ДДТ пгт Ленинское
	97.95

	ШМКУ ДО ДЮСШ пгт Ленинское
	90.2

	Среднее значение
	94.07



Результаты свидетельствуют о высоком уровне удовлетворенности получателей образовательных услуг доброжелательностью, вежливостью и компетентностью работников организации.
Большинство опрошенных родителей (законных представителей) отмечают преобладание в образовательных организациях благоприятного психологического климата и положительно оценивают доброжелательность и вежливость работников организаций.
100% удовлетворенность отмечена в ШМОКУ ООШ с Архангельское, ШМОКУ ООШ с. Колосово, ШМОКУ ООШ с. Семеновское. 

Критерий  «Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации»  состоял из трех показателей:

4.1. «Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации»;

4.2. «Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг»;

4.3. «Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым».

Удовлетворенность участников образовательного процесса по четверному критерию составляет 90.03 %: 
                                                                                                   Таблица 5

 Удовлетворенность участников образовательного процесса 

качеством образовательной деятельности  образовательных организаций Шабалинского района, в %
	Образовательная организация
	 (%)

	
	

	ШМОКУ СОШ с. Высокораменское
	83.33

	ШМОКУ СОШ п. Гостовский
	90.66

	ШМОБУ СОШ с УИОП пгт Ленинское
	89.3

	ШМОКУ СОШ с. Новотроицкое
	82.13

	ШМОКУ СОШ с. Черновское
	88.4

	ШМОКУ ООШ с. Архангельское
	97.43

	ШМОКУ ООШ с. Колосово
	95

	ШМОКУ ООШ с. Семеновское
	100

	ШМОКУ ООШ с. Соловецкое
	83.3

	                                             Среднее значение
	89.95

	ШМДОКУ д/с с. Высокораменское
	85.6

	ШМДОКУ д\с № 1 пгт Ленинское
	91.66

	ШМДОКУ д\с «Солнышко» пгт Ленинское
	91.83

	ШМДОКУ д\с «Колосок» с. Новотроицкое
	96.56

	                                            Среднее значение
	91.41

	ШМКУ ДО ДДТ пгт Ленинское
	92.36

	ШМКУ ДО ДЮСШ пгт Ленинское
	83

	Среднее значение
	87.68


Результаты независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций свидетельствуют о высоком уровне удовлетворённости получателей образовательных услуг качеством образовательной деятельности. Респонденты готовы рекомендовать образовательную  организацию своим родственникам или знакомым. 
100% удовлетворенность участников образовательного процесса качеством образовательной деятельности в ШМОКУ ООШ с. Семеновское.
Рейтинг деятельности образовательных организаций Шабалинского района по результатам проведения независимой оценки качества образовательной деятельности представлены в Приложении 1-4.

Заключение
Результаты независимой оценки качества образовательной деятельности свидетельствуют о том, что респонденты района удовлетворены  качеством предоставляемых образовательных услуг. 
Максимальный процент удовлетворенности качеством предоставляемых образовательных услуг отмечен по критериям «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников», «Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций».

В целях улучшения взаимодействия с получателями образовательных услуг образовательным организациям района рекомендуется доработать официальные  сайты разделами обратной связи с получателями образовательных услуг, предусматривающими возможность взаимодействия с образовательной организацией,  а также наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.

Основой комфортности образовательной деятельности является материально-техническое и информационное обеспечение, условия для охраны и укрепления здоровья обучающихся,  организация индивидуальной работы, возможность развития творческих способностей и интересов обучающихся. Комфортность образовательной деятельности можно существенно улучшить, если:
‒ обеспечить оснащение материально-технической базы и информационного обеспечения образовательных организаций в соответствии с современными требованиями; 
‒ обеспечить возможность оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся в образовательных организациях.
                                                                                          Приложение 1

Единый рейтинг деятельности образовательных организаций Шабалинского района по результатам независимой оценки качества образовательной деятельности
	№ 

п/п
	Образовательная организация
	Критерий 1

мах.40
	Критерий  2

мах.70
	Критерий 3

Мах.20
	Критерий 4

Мах.30
	Итого баллов
	Место в рейтинге

	1
	ШМОБУ СОШ с УИОП пгт Ленинское
	30.94
	48.14
	18.27
	26.79
	124.14
	1

	2
	ШМДОКУ д/с «Колосок» с.Новотроицкое
	32.35
	40.88
	19.66
	28.97
	121.85
	2

	3
	ШМДОКУ д/с № 1 пгт Ленинское
	30.01
	40.21
	19.63
	27.50
	117.35
	3

	4
	ШМДОКУ д/с «Солнышко»      пгт Ленинское
	27.56
	40.71
	18.52
	27.55
	114.33
	4

	5
	ШМОКУ СОШ     с. Новотроицкое
	29.06
	41.76
	16.98
	24.64
	112.45
	5

	6
	ШМОКУ ООШ    с. Архангельское
	26.63
	35.10
	20
	29.23
	110.96
	6

	7
	ШМОКУ ООШ    с. Колосово
	28.25
	34
	20
	28.5
	110.75
	7

	8
	ДМКУ ДО ДДД пгт Ленинское
	28.37
	34.78
	19.59
	27.71
	110.44
	8

	9
	ШМОКУ СОШ     с. Черновское
	27.31
	36.3
	18.39
	26.52
	108.53
	9

	10
	ШМДОКУ д/с  с. Высокораменское
	29.02
	31.68
	17.73
	25.68
	104.11
	10

	11
	ШМОКУ СОШ с. Высокораменское
	27.16
	32.76
	18.65
	25
	103.58
	11

	12
	ШМОКУ ООШ    с. Соловецкое
	27.38
	31
	17.25
	25
	100.63
	12

	13
	ШМОКУ ООШ     с. Семеновское
	22.81
	27.22
	20
	30
	100.03
	13

	14
	ШМКУ ДО ДЮСШ                пгт Ленинское
	23.23
	30.77
	18.04
	24.90
	96.95
	14

	15
	ШМОКУ СОШ    п. Гостовский
	15.43
	34.47
	18.48
	27.2
	95.58
	15


                                                                                          Приложение 2

Рейтинг деятельности общебразовательных организаций Шабалинского района по результатам независимой оценки качества образовательной деятельности
	№ 

п/п
	Образовательная организация
	Критерий 1

мах.40
	Критерий  2

мах.70
	Критерий 3

Мах.20
	Критерий 4

Мах.30
	Итого баллов
	Место в рейтинге

	1
	ШМОБУ СОШ с УИОП пгт Ленинское
	30.94
	48.14
	18.27
	26.79
	124.14
	1

	2
	ШМОКУ СОШ     с. Новотроицкое
	29.06
	41.76
	16.98
	24.64
	112.45
	2

	3
	ШМОКУ ООШ    с. Архангельское
	26.63
	35.10
	20
	29.23
	110.96
	3

	4
	ШМОКУ ООШ    с. Колосово
	28.25
	34
	20
	28.5
	110.75
	4

	5
	ШМОКУ СОШ     с. Черновское
	27.31
	36.3
	18.39
	26.52
	108.53
	5

	6
	ШМОКУ СОШ с. Высокораменское
	27.16
	32.76
	18.65
	25
	103.58
	6

	7
	ШМОКУ ООШ    с. Соловецкое
	27.38
	31
	17.25
	25
	100.63
	7

	8
	ШМОКУ ООШ     с. Семеновское
	22.81
	27.22
	20
	30
	100.03
	8

	9
	ШМОКУ СОШ    п. Гостовский
	15.43
	34.47
	18.48
	27.2
	95.58
	9


                                                                         Приложение 3
Рейтинг деятельности дошкольных образовательных организаций Шабалинского района по результатам независимой оценки качества образовательной деятельности
	№ 

п/п
	Образовательная организация
	Критерий 1

мах.40
	Критерий  2

мах.70
	Критерий 3

Мах.20
	Критерий 4

Мах.30
	Итого баллов
	Место в рейтинге

	1
	ШМДОКУ д/с «Колосок» с.Новотроицкое
	32.35
	40.88
	19.66
	28.97
	121.85
	1

	2
	ШМДОКУ д/с № 1 пгт Ленинское
	30.01
	40.21
	19.63
	27.50
	117.35
	2

	3
	ШМДОКУ д/с «Солнышко»      пгт Ленинское
	27.56
	40.71
	18.52
	27.55
	114.33
	3

	4
	ШМДОКУ д/с  с. Высокораменское
	29.02
	31.68
	17.73
	25.68
	104.11
	4


                                                                                          Приложение 4
Рейтинг деятельности образовательным организациям дополнительного образования Шабалинского района по результатам независимой оценки качества образовательной деятельности
	№ 

п/п
	Образовательная организация
	Критерий 1

мах.40
	Критерий  2

мах.70
	Критерий 3

Мах.20
	Критерий 4

Мах.30
	Итого баллов
	Место в рейтинге

	8
	ДМКУ ДО ДДД пгт Ленинское
	28.37
	34.78
	19.59
	27.71
	110.44
	8

	14
	ШМКУ ДО ДЮСШ                пгт Ленинское
	23.23
	30.77
	18.04
	24.90
	96.95
	14


