Информация 
О результатах рассмотрения  обращений граждан, поступивших в администрацию Шабалинского района в 2013 году


 В 2013 году в администрацию Шабалинского района от граждан поступило 85  письменных и устных обращений в целом. По сравнению с 2012 годом, цифра увеличилась не значительно, всего на 2 обращения.
  
В том числе из вышестоящих органов поступило 38 письменных обращений, что составило 45% от общего количества обращений, по электронной почте, интернет – 6 (7%), коллективных – 13 (15%)

Все письменные обращения рассмотрены. Ответы даны в срок. 

Анализ обращений за 2013 год показал, что значительная часть обращений граждан была по тематике вопросов: 
- жилищно-коммунальное хозяйство;
- жилье;
- социальной защите населения;
а также и другим вопросам.

12 декабря 2013 года состоялся Общероссийский день приема граждан. По нашему Шабалинскому району поступило 4 обращения.
Претензий со стороны  граждан на органы местного самоуправления на ответы не поступало.

