Порядок рассмотрения обращений и организации приема граждан.

1. Рассмотрение обращений граждан в администрацию Шабалинского района осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

2. Организация работы по рассмотрению обращений граждан осуществляется ведущим специалистом по делопроизводству и  работе с обращениями граждан юридического отдела в пределах компетенции администрации Шабалинского района.

3. Прием граждан по личным вопросам главой района, также лицом, временно исполняющим его обязанности, заместителями главы администрации района ведется по графику, утверждаемому главой района. 

Сведения о дате, месте, времени приема граждан должностными лицами администрации Шабалинского района своевременно размещаются (актуализируются) ведущим специалистом по делопроизводству и работе с обращениями граждан юридического отдела на информационном стенде, официальном сайте администрации Шабалинского района, информационном ресурсе ССТУ.РФ.

Учет приема граждан по личным вопросам главой района, заполнение карточек приема ведет старший инспектор юридического отдела.         

Заместители главы района учет приема граждан по личным вопросам ведут в журналах учета приема граждан.

4. Обращения  граждан считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы.
п. 8, Постановление администрации Шабалинского района от 02.12.2014 N 1116 (ред. от 09.08.2016) "Об утверждении  Регламента администрации Шабалинского района Кировской области"

